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Compania Volkswagen AG se preocupa de optimiza-
rea continua a tuturor tipurilor si modelelor de auto-
vehicule. De aceea va rugam sa manifestati intelege-
re pentru modificarile referitoare la forma, echiparea
si tehnica autovehiculelor. Datele referitoare la echi-
parea autovehiculului in momentul livrarii, la design,
performante, dimensiuni, mase, norme si functii co-
respund nivelului de informare disponibil la momen-
tul inchiderii redactiei. Unele servicii mobile online
pot fi disponibile mai tarziu, sau sunt disponibile nu-
mai pe anumite piete. Informatii in acest sens va
ofera partenerul local Volkswagen.

Autovehiculul reprezentat poate fi echipat partial cu
dotari optionale la costuri suplimentare si este dis-

ponibil doar pe anumite piete. Partenerul dumnea-
voastra Volkswagen va va informa asupra diferente-
lor specifice tarii. Dreptul la modificari, rezervat. Pe
baza indicatiilor, imaginilor si descrierilor din acest
manual, nu poate fi emisa nicio reclamatie.

Retiparirea, multiplicarea sau traducerea neautoriza-
ta, chiar si numai partiald, nu este permisa.

Toate drepturile de autor sunt rezervate Volkswa-
gen AG. Ne rezervam dreptul de a opera modificari.

© 2025 Volkswagen AG
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Explicarea simbolurilor

4 Sageata marcheaza sfarsitul unui capitol.

™ Simbolul semnifica ,Trademark” si desemneaza o marca recunoscutd, insa care nu a fost (in-
ca) inregistrata oficial. Lipsa acestui simbol nu reprezinta o garantie pentru folosirea necon-

ditionata a acestor echipamente.

® Simbolul indica o marca inregistrata. Lipsa acestui simbol nu reprezinta o garantie pentru
folosirea neconditionata a acestor echipamente.

Textele cu acest simbol indica situatii periculoase
care vor cauza raniri grave sau mortale in cazul ne-
respectarii.

© INDICATIE

Textele cu acest simbol indica situatii periculoase
care pot cauza avarierea autovehiculului in cazul ne-
respectarii indicatiilor.

Textele cu acest simbol indica situatii periculoase
care pot cauza raniri grave sau mortale in cazul ne-
respectarii indicatiilor.

A\ ATENTIE

Textele cu acest simbol indica situatii periculoase
care pot cauza raniri usoare sau moderate in cazul
nerespectarii indicatiilor.

O Textele insotite de acest simbol contin infor-
matii suplimentare.

Explicarea simbolurilor 3



Servicii mobile online

Introducere

Serviciile mobile online ofera o multitudine de
functii si servicii digitale si optiuni de conectare
prin Volkswagen App si prin myVolkswagen cu
autovehiculul dumneavoastra.

Acest document va ofera o privire de ansamblu asu-
pra premiselor necesare pentru a putea utiliza servi-
ciile mobile online respective. in plus, acest docu-
ment ofera indicatii cu privire la eventuale deficiente
ale serviciilor mobile online, dar si cu privire la reme-
dierea problemelor.

o Suplimentar, pentru unele servicii mobile onli-
ne, exista informatii suplimentare in manualul
de utilizare al autovehiculului dumneavoastra.

Domeniul de valabilitate
Valabilitate

Aceasta descriere a serviciilor se aplica pana la apari-
tia unei noi editii pentru toate autovehiculele marcii
Volkswagen AG. Contine descrierea tuturor servicii-
lor mobile online, indiferent de autovehiculul in care
sunt furnizate serviciile respective si de portofoliul la
care sunt alocate. Aceasta descriere a serviciilor mo-

Autovehicule incepand cu

We Connect sau

Conditii generale

Pentru a putea folosi integral serviciile mobile onli-
ne, trebuie sa fie indeplinite urmatoarele conditii:

v/ Profilul de utilizator (Volkswagen ID) este creat.
Contract valabil pentru servicii mobile online.
Volkswagen App.

Autovehiculul are un utilizator principal.

AN N NN

Disponibilitatea serviciilor mobile online depin-
de de setarile de confidentialitate din autovehi-
culul dumneavoastra. Puteti adapta setarile in
sistemul Infotainment. Informatii privind dispo-
nibilitatea serviciilor mobile online individuale
gasiti la Administrare servicii din sistemul Info-
tainment.

(] Informatii suplimentare cu privire la serviciile

mobile online respective si administrarea utili-
zatorilor puteti gasi in manualul de utilizare al auto-
vehiculului dumneavoastra, la capitolul ,Servicii mo-
bile online”.

bile online poate cuprinde si descrierea serviciilor si
functiilor mobile online, utilizate la un moment viitor
sau care pot fi specifice unor tari. Unele servicii mo-
bile online pot functiona in anumite tari, desi acest
lucru nu este prevazut. in acest caz, nu puteti ridica
pretentii fata de Volkswagen AG cu privire la execu-
tarea serviciilor mobile online.

VW Connect sau

modelul We Connect Plus VW Connect Plus

LI MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Arteon 2021 X

2024 X
Arteon Shooting Brake 2021 X

2024 X
Golf 8 2020 X

2025 X
Golf 8 Variant 2021 X

2025 X
Passat 2020 X

2025 X
Passat Variant 2020 X
Polo 2022 X

2024 X
T-Cross 2020 X

2025 X
T-Roc 2022 X

2024 X
T-Roc Cabriolet 2020 X

2024 X

4 Servicii mobile online



Autovehicule incepand cu We Connect sau VW Connect sau
modelul We Connect Plus VW Connect Plus

O] MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Taigo 2022 X
Tayron 2026 X
Tiguan 2021 X

2025 X
Tiguan Allspace 2022 X
Touran 2020 X

2024 X
Multivan 2020 X

2022 X

2025 X
California 2020 X
California 7 2025 X
Caddy 2021 X X
Transporter 6.1 2020 X
Crafter 2021 X
Noul Crafter 2025 X
Contract We Connect sau contract VW Connect

servicii mobile online We Connect VW Connect
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Apel in caz de pana X X X X
Personalizare online X X X X
Stare autovehicul X X X X
Raport de stare autovehicul X X X X
Date deplasare X X X X
Pozitia de parcare X X X X
Planificare evenimente service X X X X
Incarcare* X X
Recomandari live X X X X

* doar Plug-in-Hybrid

ContractWe Connect Plus sau contract VW Connect Plus

servicii mobile online

We Connect Plus

VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Incuierea si descuierea**** X X X X
Claxon si semnalizare X X X X
Incalzire in stationare online X X X X
Ventilare in stationare online*** X X
Instalatia de alarma antifurt online X X X X
Ore de plecare* X X X X
Climatizare* X X X X
Incarcare* X X

Internet radio X X X X
Comanda vocala online X X X

Asistent vocal online IDA** X
Informatii din trafic online X X X X
Import online de destinatii si trasee, X X X X

sau import destinatii online

Domeniul de valabilitate 5



servicii mobile online

We Connect Plus

VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Calculare online a traseului X X X X
Statii de alimentare si statii de incar- X X X X
care
Actualizare harta online X X
Locuri de parcare X X

Notificare zona

Notificare viteza

XX [ X | X
XX [ X | X

* doar Plug-in-Hybrid

** numai Golf 8 (incepand cu modelul anului 2024),
Passat (incepand cu modelul anului 2023), Tiguan
(incepand cu modelul anului 2023), Multivan / Cali-
fornia, Crafter si Caddy (incepand cu modelul anului
2025)

*** numai pentru Golf 8 sau autovehiculele Mild Hy-
brid ale modelelor Tiguan (incepand cu modelul anu-
lui 2023), Passat (incepand cu modelul anului 2023)
si Golf 8 (incepand cu modelul anului 2024) fara in-
calzire in stationare optionala disponibila si pentru
Caddy si Multivan (incepand cu modelul anului 2021)
precum si Crafter (incepand cu modelul anului 2025)

**** indisponibil pentru Caddy, Multivan, Crafter (de
la modelul anului 2021)

Continuturile tertilor

Unele servicii mobile online pot contine linkuri catre
site-uri web gestionate de catre terti. Volkswagen

Protectia datelor

Volkswagen colecteaza, prelucreaza, transmite si
utilizeaza datele personale ale utilizatorului, cu res-
pectarea prevederilor legale, pentru functionarea co-
respunzatoare si pentru furnizarea serviciilor mobile
online, de ex. unde a fost parcat autovehiculul.

Aceste informatii sunt afisate in zona pentru clienti
myVolkswagen si in Volkswagen App.

Toti pasagerii trebuie sa fie de acord cu serviciul mo-
bil online activat si cu prelucrarea datelor aferente.
in caz contrar, serviciul mobil online trebuie dezacti-
vat, in masura in care este posibil, sau pasagerii tre-
buie exclusi de la utilizarea serviciilor mobile online.
Soferul poarta raspunderea pentru solicitarea acor-
dului tuturor pasagerilor.

Executarea serviciilor mobile online prin intermediul
Volkswagen App poate necesita un consum de date
si poate genera costuri suplimentare. La depasirea
volumului de date contractual, se reduce viteza de
transfer, ceea ce poate cauza intarzieri la executarea
serviciilor mobile online.

6 Servicii mobile online

AG nu Tsi asuma paginile tertilor accesibile prin linku-
ri si nu este responsabila pentru continuturile aces-
tora. Unele servicii mobile online contin informatii
externe, care provin de la terti ofertanti, de ex. re-
prezentari cartografice. Volkswagen AG nu fsi asuma
corectitudinea, actualitatea si integralitatea acestor
informatii, si nici daca sunt lezate interesele tertilor.

Actualitate

Toate indicatiile din aceasta descriere a serviciilor
corespund nivelului de informare disponibil in mo-
mentul inchiderii redactiei. Datorita dezvoltarii con-
tinue a zonei pentru clienti myVolkswagen, a aplica-
tiei si a serviciilor mobile online, sunt posibile dife-
rente fata de informatiile din aceasta descriere

a serviciilor. Nu pot fi emise reclamatii pe baza infor-
matiilor din aceasta descriere a serviciilor. Aceasta
descriere a serviciilor este actualizata la intervale ne-
regulate. Utilizati intotdeauna numai versiunea ac-
tuala.

Ore de plecare

Prin acest serviciu mobil online, puteti stabili
ore de plecare individuale in autovehiculul dum-
neavoastra hibrid plug-in, la care sa fie incarca-
ta bateria de Tnalta tensiune sau la care sa fie
activata climatizarea in autovehicul.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator.

Setarea climatizarii

in total, pot fi memorate 3 ore de plecare diferite, la
care sa fie activata climatizarea in autovehicul.

1. Selectati autovehiculul inVolkswagen App.

2. Atingeti Ore de plecare.

3. Efectuati setarile de climatizare pentru fiecare
ora de plecare, de ex. ora dorita, o zi din sapta-
mana sau un interval de timp.



Toate orele de plecare cu climatizare pot fi activate Stare autovehicul
simultan.

Setarea incarcarii ) . . . ; .
Prin acest serviciu mobil online, puteti mentine

1. Stabiliti locatii de incarcare Tn sistemul Infotain- intotdeauna sub observatie informatiile referi-
ment al autovehiculului. toare la autovehicul, spre exemplu, starea usilor,

2. Selectati autovehiculul inVolkswagen App. a geamurilor si a sistemului de iluminat, din

. X Volkswagen App.

3. Atingeti Ore de plecare.

4. Atingeti suprafata de comanda functii 5.

R N . Cine poate utiliza serviciul mobil online?

5. Efectuati setarile de incarcare pentru respectiva Ap . o o o
locatie de incarcare, de ex. orele de plecare, o zi Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
din s3ptamana sau intervalele de timp. poate fi utilizat si de catre coutilizator.

o Informatii suplimentare cu privire la functia Vizualizarea informatiilor din autovehicul

- autoveh|chuIU| p'ufetl ga,s' in manualul de uti- 1. Selectati autovehiculul inVolkswagen App.

lizare al autovehiculului, in capitolele ,Programarea N

incalzirii si ventilarii in stationare” si ,Ore de plecare In autovehicul pot fi vizualizate informatii pre-

(incarcare temporizata)". q cum starea usilor, a geamurilor si a luminilor.

O Din cauza erorilor de conexiune sau a intreru-
perilor conexiunii, se poate ajunge la diferente

Date deplasare intre continutul informational prezentat in aplicatii si

starea autovehiculului. Daca aveti dubii, va rugam sa
cautati informatii chiar in autovehicul. <

Prin acest serviciu mobil online, puteti solicita
afisarea informatiilor referitoare la comporta-
mentul de deplasare al autovehiculului dumnea-
voastra, de ex. viteza medie, in Volkswagen App.

Raport de stare autovehicul

Cine poate utiliza serviciul mobil online? Cu acest serviciu mobil online, prin myVolkswa-
gen si prin Volkswagen App puteti vedea mesaje
de avertizare cu privire la autovehicul sau nece-
sitatea efectuarii service-ului. Se afiseaza infor-
matii despre kilometrii parcursi sau despre in-
spectii.

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator.

Vizualizarea datelor de deplasare din Volkswagen
App

1. Selectati autovehiculul inVolkswagen App.

2. Atingeti Date deplasare Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
Vizualizarea datelor de deplasare din myVolkswa- poate fi utilizat si de catre coutilizator.
gen

in myVolkswagen, serviciul mobil online va fi afisat Afisarea raportului de stare autovehicul, din my-

n zona VW Connect sau in zona We Connect, |a Toate Volkswagen

deplasirile. 1. Autentificati-va prin myVolkswagen.
Se vor afisa urmatoarele informatii: 2. Selectati autovehiculul.

— Informatii referitoare la ultima deplasare, de ex. 3. Atingeti Afisare raport.

consumul mediu de combustibil. ) < " .
Se afiseaza informatiile detaliate.

— Autonomia ramasa la momentul respectiv si kilo-

metrii parcursi zilnic. Afisarea raportului de stare autovehicul, din Volks-
— Datele pe termen lung si datele de la ultima ali- wagen App

mentare cu combustibil sau incarcare. 1. Selectati autovehiculul inVolkswagen App.
Prin optiunea Calendar, intervalele de timp pot fi se- 2. Atingeti Raport de stare autovehicul.

lect vazute si sterse. . < " .
ectate, vazute si sterse Se afiseaza informatiile detaliate. <

Datele pot fi exportate ca lista Excel. <

Date deplasare 7



Notificare zona

Prin acest serviciu mobil online, veti fi notificat
n calitate de utilizator principal prin intermediul
Volkswagen App, imediat ce autovehiculul dum-
neavoastra depaseste o limita de zona stabilita
de dumneavoastra.

Conditii suplimentare

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

v Fiecare utilizator si-a inscris acordul cu privire la

serviciile mobile online in zona pentru clienti
myVolkswagen.

Modul de functionare

Utilizatorul principal poate stabili in ce zona poate fi
deplasat autovehiculul sau. Cand utilizatorul activea-
za serviciul mobil online, utilizatorul principal pri-
meste o notificare imediat ce autovehiculul sau intra
sau iese din zona respectiva.

Daca soferul autovehiculului dezactiveaza serviciul
mobil online in autovehicul de la setéarile de confi-
dentialitate, utilizatorul principal nu primeste notifi-
cari.
[¢] Fiecare utilizator trebuie sa-si inscrie acordul
cu privire la serviciile mobile online in zona
pentru clienti myVolkswagen. Daca nu este inscris
acordul, serviciul mobil online nu va fi activat pentru
utilizatorul respectiv.

Setarea notificarilor de zona

o Numai utilizatorul principal poate seta notifi-

carile.
1. Autentificati-va prin myVolkswagen.
2. Atingeti Serviciile dumneavoastra mobile online.
3. Tn zona Notificari actuale atingeti P afisare toate.
4. Atingeti Modificare.
5. Atingeti Notificari de zona.
6. Adaptati alarmele existente, sau atingeti Notificare
noua.
7. Selectati zona.

Selectati dimensiunea zonei.

Efectuati alte setari, de ex. activati alarma pen-
tru un interval de timp.

10. La Notificari, activati sau dezactivati alarma.

8 Servicii mobile online

o Puteti configura pana la 10 alarme prin my-
Volkswagen. In acest context, pot fi active si-
multan cel mult 4 notificari. N

Notificare viteza

Prin acest serviciu mobil online, in calitate de
utilizator principal, veti fi notificat prin Volkswa-
gen App imediat ce se depaseste o limita de vi-
teza stabilita de dumneavoastra pentru autove-
hiculul dumneavoastra.

Conditie suplimentara

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

v Fiecare utilizator si-a inscris acordul cu privire la

serviciile mobile online in zona pentru clienti
myVolkswagen.

Modul de functionare

Viteza maxima este limitata la 160 km/h (aproxima-
tiv 100 mph). Utilizatorul principal poate stabili o li-
mita de viteza care sa nu fie depasita. Cand utilizato-
rul activeaza serviciul mobil online, utilizatorul prin-
cipal primeste o notificare imediat ce autovehiculul
depaseste limita de viteza stabilita.

Daca soferul autovehiculului dezactiveaza serviciul
mobil online in autovehicul de la setarile de confi-
dentialitate, utilizatorul principal nu primeste notifi-
cari.

o Fiecare utilizator trebuie sa-si inscrie acordul

cu privire la serviciile mobile online in zona
pentru clienti myVolkswagen. Daca nu este inscris
acordul, serviciul mobil online nu va fi activat pentru
utilizatorul respectiv.

Configurarea notificarilor de viteza

o Numai utilizatorul principal poate seta notifi-
carile.

Autentificati-va prin myVolkswagen.

Atingeti Serviciile dumneavoastra mobile online.

Tn zona Notificari actuale atingeti P afisare toate.

Atingeti Modificare.

Atingeti Notificare viteza.

o vk wnN e

Adaptati alarmele existente, sau atingeti Notificare
noua.

7. Activati sau dezactivati notificarea existenta re-
feritoare la viteza.



Creati o notificare noua.
8. Setati limita de viteza.
9. Alocati o denumire pentru alarma.
10. Activati alarma pentru un interval de timp.

o Puteti seta pana la 10 alarme. in acest con-
text, pot fi active simultan cel mult 2 notifica-

Claxon si semnalizare

Cu acest serviciu mobil online puteti comanda
de la distanta claxonul si semnalizarea de ava-
rie, din Volkswagen App.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator.

Modul de functionare

Instalatia de climatizare si claxonul pot fi comandate
de la distanta, pe o raza de circa 100 de metri (apro-
ximativ 33 ft).

Din Volkswagen App pot fi activate tipurile de sem-
nalizare dorite.

Volkswagen App informeaza despre activarea cu
succes a claxonului si a instalatiei de semnalizare.

O Tn myVolkswagen pot fi vizute mesaje in zona
JNotificari".
Vizualizare notificari
1. Autentificati-va prin myVolkswagen.
2. Tn zona Notificari actuale atingeti B Administrare notificari.
Sunt afisate ultimele 5 notificari.

o Folositi serviciul mobil online doar in cadrul
prevederilor legale respective.

Climatizarea

Cu acest serviciu mobil online puteti comanda
climatizarea din autovehiculul dumneavoastra
Plug-in-Hybrid inainte de a porni la drum, prin
Volkswagen App.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator.

<

<

Activarea climatizarii
1. Selectati autovehiculul inVolkswagen App.

Pe langa suprafata de comanda functii [, se afi-
seaza starea climatizarii.

Atingeti dala Climatizare.
3. Setati temperatura tinta si porniti climatizarea.

in cazul in care la momentul pornirii climatizarii,
autovehiculul nu este conectat la o sursa de ali-
mentare cu curent electric, climatizarea poate fi
pornita cu ajutorul bateriei de inalta tensiune.

Se confirma pornirea climatizarii.

(] Informatii suplimentare cu privire la serviciul

mobil online sunt disponibile in manualul de
utilizare al autovehiculului dumneavoastra, in capito-
lul ,Climatizare in stationare".

Incarcare

Cu acest serviciu mobil online, puteti porni si
opri procesul de incarcare in autovehiculul dum-
neavoastra hibrid plug-in direct din Volkswa-
gen App. Timpul de incarcare ramas, autonomia
actuala si gradul de incarcare a bateriei de inalta
tensiune pot fi monitorizate din Volkswa-

gen App.

Chiar si atunci cand curentul de incarcare este re-
dus, incarcarea bateriei de inalta tensiune la o in-
stalatie electrica neadecvata poate provoca un
scurtcircuit, o electrocutare, explozii si incendii.
Exista pericolul de deteriorari precum si raniri gra-
ve sau mortale.

e incarcati numai la o priza care a fost instalata si
verificata de personal de specialitate calificat.

© INDICATIE

Tn cazul unei baterii de inalta tensiune complet des-
carcate, poate aparea o descarcare profunda in urma
unei perioade mai lungi de stationare. Acest lucru
poate produce deteriorari ireversibile la bateria de
nalta tensiune.

@ incarcati bateria de fnalta tensiune cel mult dupa
4 luni, daca autovehiculul nu este utilizat pentru
o perioada mai indelungata.

@ Tineti cont de lampa de control galbena & din
panoul de bord digital.

Claxon si semnalizare 9



Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator.

Pornirea procesului de incarcare din Volkswa-
gen App

1. Selectati autovehiculul inVolkswagen App.
2. Atingeti suprafata de comanda functii Baterie.
Se afiseaza ecranul pentru incarcare.

3. Selectati Pornire incarcare.

Se afiseaza stadiul, impreuna cu durata de incar-
care ramasa.

o Informatii suplimentare cu privire la incarcare

puteti gasi in manualul de utilizare al autove-
hiculului dumneavoastra, in capitolul JIncarcarea ba-
teriei de Tnalta tensiune".

Recomandari live

in cazul nivelului scazut al combustibilului din
rezervor sau a autonomiei reduse ramase, prin
acest serviciu mobil online obtineti recomandari
de alimentare si incarcare in sistemul Infotain-
ment cu privire la o statie de alimentare cu
combustibil, sau o statie de incarcare din apro-
piere. Prin serviciul mobil online ,Recomandari
locale” puteti obtine suplimentar oferte legate
de localizare de la furnizorii terti din diverse do-
menii.

Conditii suplimentare

v Confirmarea Conditiilor Contractuale Generale
pentru utilizarea recomandarilor locale.

Modul de functionare a recomandarilor de alimenta-
re si incarcare

Recomandarile de alimentare si incarcare va vor fi
afisate in cazul unui nivel scazut al combustibilului
din rezervor sau a autonomiei reduse ramase printr-
o notificare push in sistemul Infotainment si va va fi
recomandata o statie de alimentare cu combustibil
sau o statie incarcare din apropiere. Apoi puteti soli-
cita navigarea catre aceasta, sau puteti retine oferta
pentru mai tarziu.

Modul de functionare a recomandarilor locale
Puteti obtine recomandari locale cu de la furnizorii
terti, pe baza locatiei autovehiculului dumneavoas-
tra. Daca este disponibild o oferta din partea parte-
nerilor web din apropierea autovehiculului dumnea-
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voastra, va va fi atrasa atentia asupra acesteia, prin
intermediul unei notificari push. Prin vizualizarea de-
taliata, puteti vedea informatii suplimentare despre
oferta respectiva si, daca va intereseaza, puteti soli-
cita navigarea catre locatia furnizorului.

Recomandarile locale sunt dezactivate in mod stan-
dard. Recomandarile locale pot fi activate in autove-
hicul, sau prin myVolkswagen.

o O vedere de ansamblu actuala a partenerilor
web poate fi vizualizata oricand pe pagina web
Volkswagen.

o Serviciul mobil online este disponibil in urma-
toarele tari: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK, NO, Fl,
BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT.

Instalatia de alarma antifurt
online

Prin metoda de comunicatie stabilita, acest ser-
viciu mobil online va trimite o notificare cu pri-

vire la declansarea instalatiei de alarma antifurt
online in autovehicul. Veti primi informatii des-

pre momentul in care s-a declansat instalatia de
alarma antifurt si ce a fost detectat la autovehi-
culul dumneavoastra.

Conditii suplimentare

v/ Instalatia de alarma antifurt.
v Notificari Push, active.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator.

Modul de functionare

Odata cu incuierea autovehiculului, se activeaza au-
tomat instalatia de alarma antifurt online. n cazul in
care autovehiculul detecteaza o tentativa de furt,
autovehiculul va claxona pana la 30 de secunde si va
semnaliza intermitent pana la 5 minute. Utilizatorul
principal va primi o notificare cu motivul si momen-
tul declansarii.

O InVolkswagen App sau in myVolkswagen, in
zona ,Notificari” pot fi vazute mesajele.
Activarea notificarii privind furtul

1. Tn myVolkswagen, selectati autovehiculul res-
pectiv.

2. Atingeti .



3. Selectati tipul notificarii.

Notificarile privind furtul pot fi receptionate in
Volkswagen App, ca notificari push, sau prin e-
mail.

Actualizare harta online

Prin acest serviciu mobil online, datele carto-
grafice se actualizeaza cu reqgularitate in siste-
mul Infotainment.

Conditii suplimentare

v Functie de navigatie activa.

v/ Sistem Infotainment Tnainte de UNECE: cel putin
Ready 2 Discover.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator, utilizatorul
temporar sau de catre utilizatorul temporar anonim.

Modul de functionare

Materialul cartografic va fi instalat pentru regiuni din
Europa ca Over-the-Air Update.

Datele de navigatie provenite de la toate statiile de
incarcare din Europa sunt actualizate lunar, fara a fi
necesara interventia din partea unei unitati de spe-
cialitate, calificata in acest sens.

Actualizarea cartografica va fi initiata automat, ime-
diat ce autovehiculul se apropie pe o raza de circa 75
km (aproximativ 47 mile) de o regiune noua.

Actualizarea nu poate fi instalata in timpul deplasa-
rii, instalarea porneste atunci cand autovehiculul es-
te oprit.

La urmatoarea pornire a autovehiculului, actualiza-
rea cartografica va fi instalata automat in decurs de
cateva secunde si este disponibila.

Calculare online a traseului

,Calculare online a traseului” tine cont de situa-
tia actuala din trafic si estimeaza traseul selec-
tat, pe baza datelor din trafic actualizate.

Conditii suplimentare

v Functie de navigatie activa.

<

<

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator, utilizatorul
temporar sau de catre utilizatorul temporar anonim.

Asistent vocal online IDA, in-
clusiv ChatGPT

Cu asistentul vocal online IDA, incl. ChatGPT,
denumit in continuare asistent vocal online, prin
propria aplicatie in meniul principal al sistemu-
lui Infotainment, cu ajutorul comenzilor vocale,
puteti comanda in mod natural functiile siste-
mului Infotainment si ale autovehiculului si pu-
teti accesa informatii. Prin functia ,Asistent vo-
cal”, autovehiculul poate oferi raspuns la o mul-
titudine de intrebari. Doar atunci cand la solici-
tare nu poate raspunde asistentul vocal, intre-
barea va fi trimisa anonim catre ChatGPT. Ast-
fel, exista acces direct la cunostinte tot mai am-
ple, bazate pe Al.

Conditii suplimentare

v Este setata una dintre limbile disponibile ale
asistentului vocal: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES,
CZ,IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-

ver.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator, utilizatorul
temporar sau de catre utilizatorul temporar anonim.

Activarea asistentului vocal

1. Rostiti ,Buna, Volkswagen" sau ,Buna, IDA" sau
apasati scurt butonul (€] de pe volanul multi-
functional.

Rostiti comenzile vocale imediat dupa cuvantul
de activare.

Puteti stabili un cuvant de activare individual in au-
tovehicul, prin IDA-App.

La dezactivarea cuvantului de activare in aplicatia
IDA, asistentul vocal nu mai poate fi pornit cu ajuto-
rul cuvantului de activare, ci exclusiv de la butonul
() de pe volanul multifunctional.

Actualizare harta online 11



O in functie de limba setata in sistemul Infotain-
ment, asistentul vocal este disponibil offline
sau online.

Dezactivarea asistentului vocal

Functia poate fi dezactivata de la setarile din Volks-
wagen App sau din sistemul Infotainment, de la Confi-
dentialitate si servicii.

[¢] Raspunsurile oferite de ChatGPT pot sa difere,
pot contine informatii incomplete, eronate sau
irelevante si pot leza drepturile unor terti. De aceea,
nu va bazati pe raspunsuri, fara a le verifica cu surse
de informatii suplimentare. Asigurati-va ca in urma
utilizarii sau distribuirii rdspunsurilor, spre ex. in me-
diile sociale sau pe Internet, nu vor fi lezate drepturi
ale tertilor (in special drepturi de autor, sau drepturi
care tin de protectia datelor cu caracter personal).

Operarea prin asistent vocal nu poate fi efectuata

— Asigurati-va ca sunt indeplinite premisele pentru
utilizarea acestui serviciu mobil online. Consultati
capitolul ,,Premise pentru utilizarea serviciilor on-
line" din manualul de utilizare.

— Asistentul vocal nu este disponibil in limba dvs.

Setati o alta limba de sistem in sistemul Infotain-
ment.

— Rostiti cuvantul de activare corect pentru limba
de sistem setata in sistemul Infotainment.

— Verificati si eventual activati si adaptati cuvantul
de activare din setari.

— Reporniti sistemul Infotainment.

Asistentul vocal ofera raspunsuri necorespunzatoa-
re

— Rostiti din nou clar si raspicat comanda vocala.
— Formulati altfel comanda vocala.

Asistentul vocal nu executa functia respectiva
— Functia nu poate fi executata cu asistentul vocal.

— Functia nu poate fi executata in toate limbile. Se-
tati o limba in sistemul Infotainment, care sa fie
compatibild cu functia asistentului vocal - pagina
11.

— Setarile efectuate in cadrul functiei respective im-
piedica activarea sau executia.

— Formulati altfel comanda vocala.
Propuneri pentru comenzi vocale in limba setata
puteti gasi in sistemul Infotainment, in IDA-App.

o Pentru a putea utiliza mai bine functia respec-
tiva, acceptati transmiterea datelor de locali-
zare.
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o Informatii suplimentare cu privire la serviciul
mobil online sunt disponibile in manualul de

utilizare al autovehiculului dumneavoastra, in capito-

lul , Asistent vocal”. <

Comanda vocala online

Cu acest serviciu mobil online, prin propria apli-
catie in meniul principal al sistemului Infotain-

ment, cu ajutorul comenzilor vocale, puteti co-

manda in mod natural functiile sistemului Info-
tainment si ale autovehiculului si puteti accesa

informatii.

Conditii suplimentare

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

v Sistem Infotainment: navigatia ca actualizare
trebuie sa fie activata la Ready 2 Discover.

v Este setata o limba disponibilad pentru comanda
vocala online. Limba depinde de limba setata
a sistemului dumneavoastra Infotainment: EN-
US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK,
NO.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator, utilizatorul
temporar sau de catre utilizatorul temporar anonim.

Inceperea operarii prin comanda vocala

Cuvantul de activare ,Buna, Volkswagen" trebuie sa
fie activat in sistemul Infotainment. Fara activare,
comanda vocala online poate fi utilizata exclusiv de
la butonul (£) de pe volanul multifunctional.

1. Rostiti,Buna, Volkswagen”, sau apasati butonul
() de pe volanul multifunctional.

Sistemul Infotainment analizeaza offline cuvin-
tele rostite, pentru a recunoaste cuvantul de ac-
tivare.

2. Rostiti comenzile vocale imediat dupa cuvantul
de activare. <



Incalzire in stationare online si
ventilare in stationare online

Cu serviciul mobil online ,Incalzire in stationare
online” puteti comanda de la distanta incalzirea
in stationare a autovehiculul dumneavoastra pe
benzina sau motorina prin Volkswagen App. Pu-
teti stabili activarea incalzirii in stationare la ora
de plecare dorita. n acest moment, autovehicu-
lul va fi incalzit in prealabil la temperatura seta-
ta.

Cu serviciul mobil online ,Ventilare in stationare
online”, cu ajutorul Volkswagen App, puteti por-
ni in autovehiculul dumneavoastra pe benzina
sau motorina functia de ventilare a autovehicu-
lului parcat sau puteti programa o ora de pleca-
re dorita.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator.

o Serviciul mobil online nu este disponibil daca
ncalzirea n stationare a fost montata ulterior.

Setarea incalzirii in stationare online

o Serviciul mobil online ,incalzire in stationare
online” depinde de echipare.

1. inVolkswagen App, activati incalzirea in statio-
nare online.

2. Pentru confirmare, introduceti S-PIN.
3. Setati orele de plecare.

Autovehiculul este incalzit in aceste intervale la
temperatura setata.

o incalzirea n stationare online este disponibila

doar pentru autovehicule pe benzina si moto-
rind. La autovehiculele hibrid plug-in cu incalzire in
stationare a motorului cu ardere interna, operarea
ncalzirii in stationare se realizeaza prin serviciul mo-
bil online ,Climatizare".

Setarea ventilarii in stationare online

o .Ventilarea in stationare online” este disponi-
bila pentru autovehicule care nu sunt dotate
cu incalzirea in stationare in functie de echipare.

o Daca autovehiculul dispune de incalzirea in

stationare in functie de echipare, acesta dis-
pune si de ventilarea in stationare, ca mod de func-
tionare in ,incélzirea in stationare online".

1. 1nVolkswagen App, activati ventilarea n statio-
nare online.

Acolo poate fi vizualizat stadiul, impreuna cu
durata ramasa.

Durata ventilarii in stationare nu poate fi setata.

Efectul maxim de racire apare dupa 10 minute. Tem-
peratura poate fi mentinuta pentru inca 10 minute.

o Informatii suplimentare cu privire la acest ser-
viciul mobil online puteti gasi in manualul de
utilizare al autovehiculului dumneavoastra, pentru
autovehicule pe benzina si motorina, in capitolul ,in-
calzire si ventilare in stationare”, iar pentru autove-
hiculele hibrid plug-in, in capitolul ,,Climatizare in
stationare”. <

Informatii din trafic online

Prin acest serviciu mobil online veti primi indi-
catii despre situatia din trafic, aproape in timp
real. In acest mod, veti fi avertizat la timp de
perturbarile din trafic, iar ambuteiajele vor pu-
tea fi ocolite.

Conditii suplimentare

v Functie de navigatie activa.

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator, utilizatorul
temporar sau de catre utilizatorul temporar anonim.

o Informatii suplimentare cu privire la serviciul
mobil online sunt disponibile in manualul de

utilizare al autovehiculului dumneavoastra, in capito-

lul ,Navigatie”. <

Import online de destinatii si
trasee

Cu serviciul mobil online puteti planifica un tra-
seu in Volkswagen App si il puteti trimite catre
sistemul de navigatie al autovehiculului.

incalzire in stationare online si ventilare in stationare online 13



Conditii suplimentare

v Functie de navigatie activa.

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator.

Import traseu

1. Selectati autovehiculul inVolkswagen App.

2. Atingeti suprafata de comanda functii A.

3. Cautarea unei destinatii cu functia de cautare.
Se afiseaza o lista cu propuneri de cautare.

4. Atingeti propunerea de cautare.
Destinatia este afisata pe harta.

5. Atingeti suprafata de comanda functii Traseu.
Se afiseaza punctul de pornire si destinatia.

6. Daca este necesar, introduceti destinatii inter-
mediare.

Se afiseaza o sinteza cu informatii referitoare la
punctul de pornire si punctul de destinatie, in-
tervalul estimat pentru cursa si distanta respec-
tiva.

7. Atingeti suprafata de comanda functii Trimitere tra-
seu.

Traseul va fi trimis in sistemul Infotainment al
autovehiculului.

8. Porniti sistemul Infotainment in autovehicul.
Traseul a fost importat.

Pe parcursul deplasarii are loc recalcularea traseului.
in functie de trafic, de locatia actuald a autovehicu-
lului, precum si de temperatura, tipul si gradul de in-
carcare a bateriei, se poate ajunge la abateri de la
planificarea initiala, efectuata in aplicatie.

o Dupa un anumit numar de destinatii importa-
te, cele mai vechi destinatii sunt suprascrise si,
prin urmare, nu vor mai fi disponibile.

O Laimportul traseelor se vor importa destina-
ﬂ tiile intermediare, traseul efectiv poate sa di-
fere.
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Apelin caz de pana

Cu acest serviciu mobil online, puteti realiza au-
tomat o conexiune vocala cu Callcenter pentru
apel in caz de pana. in acest mod, datele despre
autovehicul vor fi transmise automat, in masura
in care setarile de confidentialitate permit acest
lucru.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator, utilizatorul
temporar sau de catre utilizatorul temporar anonim.

Modul de functionare

O Apelul de pana este posibil oricand, insa datele
autovehiculului pot fi transmise automat doar
dupa inregistrare.

Prin panoul de comanda din consola plafonului, sau

in sistemul Infotainment prin meniul Telefon si supra-
fata de comanda functii == se va declansa un apel in
caz de pana.

Pe 1dnga functia de baza a apelului de pan3, cu aju-
torul serviciului mobil online se transmite catre Call-
center, de ex. seria de sasiu a autovehiculului dum-
neavoastra.

Angajatul din Callcenter va poate oferi asistenta,
eventual pentru a va ajuta singur si, daca este nece-
sar, poate activa serviciul de tractare.

Din Callcenter poate fi transmisa o destinatie de na-
vigatie, de ex. o unitate de specialitate autorizats,
chiar la autovehicul.

o Informatii suplimentare cu privire la serviciul

mobil online si functia de baza sunt disponibile
in manualul de utilizare al autovehiculului dumnea-
voastra, in capitolul ,Apel de pana”.

Locuri de parcare

Prin acest serviciu mobil online, puteti gasi lo-
curi de parcare si parcari supraetajate pe raza
locatiei actuale a autovehiculului si puteti vedea
atat numarul actual de locuri de parcare dispo-
nibile, cat si orele de functionare si taxele afe-
rente.

Conditii suplimentare

v Functie de navigatie activa.

<



v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator, utilizatorul
temporar sau de catre utilizatorul temporar anonim.

Modul de functionare

Daca exista informatii despre parcarile supraetajate,
mai precis, locurile de parcare disponibile, orele de
functionare si taxele aferente, aceste informatii vor
fi afisate de catre serviciul mobil online respectiv.

O Informatiile de la fata locului pot diferi in anu-
mite cazuri si va rugam sa verificati din nou
datele indicate n serviciul mobil online, chiar la par-
care sau la parcarea supraetajata.

O Accesul la cautarea locurilor de parcare este
posibil si in timpul ghidarii actuale despre des-

tinatie.

Pozitia de parcare

Acest serviciu mobil online va indica ultima lo-
catie transmisa de autovehiculul dumneavoas-
tra in Volkswagen App si, daca este necesar, va
duce chiar spre locatia respectiva.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?
Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online

poate fi utilizat si de catre coutilizator.
Gasirea pozitiei de parcare

1. inVolkswagen App atingeti suprafata de co-
manda functii ©.
Se afiseaza harta sistemului de navigatie, cu lo-
catia actuala a autovehiculului dumneavoastra.

Se afiseaza adresa locatiei autovehiculului si dis-
tanta fata de propria locatie.

Locatia autovehiculului poate fi partajata cu
alte persoane prin Volkswagen App.

Ho

Transferul de date are loc doar in momentul in
care autovehiculul a fost parcat.

Ho

<

Personalizare online

Prin acest serviciu mobil online pot fi salvate
setari personale in contul de utilizator, de ex.
reglajul oglinzii, iar aceste setari pot fi activate
n autovehicul la momentul autentificarii sau al
selectarii contului de utilizator. Functiile auto-
vehiculului care pot fi setate depind de echipa-
re.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator si utilizatorul
temporar.

o Serviciul mobil online ,Personalizare onli-

ne" depinde de echipare.

Modul de functionare

Setarile personale sunt salvate in contul de utilizator
Volkswagen ID. Modificarile vor fi sincronizate auto-
mat.

Setarile personale ale soferului se vor incarca si acti-
va in autovehicul dupa autentificare sau selectarea
contului de utilizator Volkswagen ID.

Dupa o singura autentificare ca utilizator temporar,
alti membri ai familiei si alti utilizatori ai autovehicu-
lului pot initia deplasarea cu propriile setari.

Odata cu schimbarea utilizatorului in autovehicul se
modifica automat si setarile personalizate. Se vor ac-
tiva setarile pe care utilizatorul respectiv le selectase
la ultima deplasare.

Daca utilizatorul activ permite o conexiune online
pentru autovehicul, se pot sincroniza toate conturile
de utilizator autentificate in autovehicul. in acest
mod, toti utilizatorii autovehiculului isi pot utiliza va-
lorile de setari actuale, odata cu activarea contului
de utilizator in autovehicul. Pentru a evita actualiza-
rea, va rugam sa stergeti contul dumneavoastra de
utilizator din autovehicul.

o Informatii suplimentare cu privire la serviciile
mobile online sunt disponibile in manualul de
utilizare al autovehiculului dumneavoastra, in capito-

lul ,Servicii mobile online”.
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Planificare evenimente service

Acest serviciu mobil online permite o solicitare
automata catre partenerul dumneavoastra de
service cu privire la indicatiile de inspectie acti-
ve, precum si la lampile de avertizare selectate,
relevante pentru service. in plus, puteti cauta
parteneri de service si puteti selecta un parte-
ner de service preferat.

Conditie suplimentara

v Pentru utilizarea ,planificarii evenimentelor de
service" trebuie selectat un partener de service
preferat, precum si canalul de comunicare pre-
ferat si trebuie activata ,planificarea automata
a evenimentelor de service".

Activare Planificare evenimente service

1. Prin myVolkswagen, selectati partenerul de ser-
vice preferat.

Tn zona VW Connect sau We Connect, la Service & Revizie
va fi afisat partenerul de service selectat la mo-
mentul respectiv.

Datele despre autovehicul vor fi transmise auto-
mat catre partenerul de service.

in cazul in care o lampa de avertizare relevanta
pentru service indica nevoia de inspectie, va fi
transmisa o solicitare de efectuare a unei pro-
gramari.

Autovehiculul transmite toate datele importante
catre partenerul de service preferat.

Partenerul de service va va contacta prin varian-
ta de comunicatie setata, pentru a stabili o pro-
gramare in service.

o JPlanificarea evenimentelor service” sau ,pla-

nificarea automata a evenimentelor servi-
ce" se dezactiveaza manual din myVolkswagen sau
sin sistemul Infotainment.

o Daca autovehiculul face parte dintr-un parc
auto, serviciul mobil online poate fi utilizat ex-
clusiv de catre managerul parcului auto.
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Statii de alimentare si statii de
incarcare

Cu acest serviciu mobil online puteti afisa o pre-
zentare generala a statiilor de alimentare si

a posibilitatilor de incarcare cu disponibilitate in
imediata apropiere, sau pe traseul actual.

Conditii suplimentare

v Functie de navigatie activa.

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre utilizatorul temporar, sau
de catre utilizatorul temporar anonim.

Modul de functionare
1. Insistemul Infotainment, atingeti Navigatie.

2. Cautati statia de alimentare sau statia de incar-
care.

Tipul de propulsie a autovehiculului este recu-
noscut automat si va fi afisat.

Se afiseaza statiile de alimentare si statiile de
incarcare aflate in apropiere si pe traseu.

Se afiseaza furnizorii si programul de lucru pen-
tru statiile de alimentare si statiile de incarcare
aflate in apropiere.

(] Daca se doreste, cautarea incepe chiar si cand
nivelul combustibilului din rezervor sau nivelul
de incarcare a bateriei a scazut sun un nivel definit.

o Informatii suplimentare cu privire la serviciul

mobil online sunt disponibile in manualul de
utilizare al autovehiculului dumneavoastra, in capito-
lul ,Navigatie”.

Incuierea si descuierea

Cu acest serviciu mobil online puteti comanda
de la distanta si puteti verifica inchiderea cen-
tralizata a autovehiculului prin Volkswagen App.
Usile si portbagajul pot fi incuiate sau descuiate
confortabil.



Conditie suplimentara

v Este necesar procesul de autentificare pe baza
deVolkswagen Ident.

Descuierea autovehiculului
1. Selectati autovehiculul inVolkswagen App.

2. Pentru a descuia autovehiculul, pe pagina prin-
cipala atingeti suprafata de comanda functii @.

3. Pentru confirmare, introduceti S-PIN sau setati
o metoda de autorizare a biometriei.

Imaginea revine la pagina principala.

La marginea de jos a ecranului apare notificarea
Push Autovehicul descuiat.

Suprafata de comanda functii @ afiseaza mesa-
jul conform caruia autovehiculul este descuiat.

O Pentru aincuia autovehiculul, urmati aceiasi
pasi. <

Internet radio

Cu acest serviciu mobil online puteti receptiona
online posturi radio sau puteti face streaming
de podcasturi.

Conditie suplimentara

v Sistem Infotainment: cel putin Ready 2 Disco-
ver.

o Volumul de date nu este inclus pentru autove-
hicule Tnainte de UNECE si poate fi achizitionat
prin Cubic Telecom sau poate fi furnizat prin Smart-
phone-Tethering. Informatii suplimentare despre
Cubic Telecom gasiti la
https://vw.cubictelecom.com/de.

Cine poate utiliza serviciul mobil online?

Pe langa utilizatorul principal, serviciul mobil online
poate fi utilizat si de catre coutilizator, utilizatorul
temporar sau de catre utilizatorul temporar anonim.

o Informatii suplimentare cu privire la serviciul
mobil online sunt disponibile in manualul de

utilizare al autovehiculului dumneavoastra, in capito-

lul ,Internet radio”. <

Internet radio
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