
FUNCȚIE

Serviciul apel de urgență — Indisponibil ca actualizare din cauza cerințelor hardware

Disponibil cu software ID. 3.0 – actualizare instalată Disponibil cu software ID. 3.0 – instalat din fabrică

— Serviciul de apel de urgență suplimentează și extinde 
sistemul de apel de urgență eCall impus prin lege

— În funcție de nivelul de echipare și țară, autovehiculul 
poate fi echipat cu serviciul apel de urgență

Asistență la fața locului (apel de pană) — Indisponibil ca actualizare din cauza cerințelor hardware — Pentru apeluri de pană fără transmitere de date înainte 
de înregistrare, nu este necesar un contract și nici un 
cont de utilizator Volkswagen ID 

Apel Info — Indisponibil ca actualizare din cauza cerințelor hardware — Prin Apel de informare, serviciul pentru clienți Volkswagen 
poate fi contactat cu o apăsare de buton, pentru a primi 
informații despre servicii digitale și asistență în ceea ce 
privește utilizarea autovehiculului 


